Politika na riesenie st’aznosti a odvolani

Politika a postupy VPU v Bratislave na rieSenie staznosti a odvolani sii zamerané na to, aby
sa vSetky st'aznosti a odvolania riesili a spracovali konstruktivne, nestranne a vcas.
VPU v Bratislave mé zdokumentovany proces na prijatie, vyhodnotenie a rozhodovanie

0 st’aznostiach a odvolaniach.

Proces riesenia st'aznosti obsahuje tieto prvky a metddy:
a) proces prijimania, overovania, vySetrovania staznosti a rozhodovania o tom, aké
opatrenia sa maju prijat’ v reakcii na i,
b) sledovanie a zaznamenavanie staznosti, vratane opatreni prijatych v reakcii na ne,

C) zabezpeCenie vhodnych naprav a napravnych ¢innosti, ak je to potrebné.

Proces rieSenia odvolania obsahuje nasledovné prvky a metdody:

a) procesy na prijimanie, overovanie a vySetrovanie odvolania a pre rozhodovanie o tom,
aké opatrenia sa maju prijat v reakcii na odvolanie, s prihliadnutim na vysledky
predchadzajtcich podobnych odvolani,

b) sledovanie a zaznamenavanie odvolani, vratane opatreni prijatych na ich rieSenie,

C) zabezpeCenie prijimania vhodnych opravnych a napravnych cinnosti, v pripade

potreby.

VPU v Bratislave zodpovedne pristupuje k zhromazdovaniu a overovaniu vsetkych
potrebnych informacii na overenie staznosti a odvolani.

Proces rieSenia staznosti a odvolani podlieha poziadavkdm na zachovanie dovernosti. To sa
vztahuje ako na staZovatel’a, tak na predmet st'aznosti, resp. odvolania.

Rozhodnutie, ktoré VPU oznamuje stazovatel'ovi, preskiimali a schvalili osoby, ktoré neboli
predtym zapojené do predmetu st’aznosti.

Detailny postup rieSenia staznosti a odvolani je popisany v priruckéch kvality Skasobného

laboratodria a Certifikacného orgéanu.



